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Informace pro pouZiti elektronického jizdniho dokladu

Jizdy uskute¢néné na tento jizdni doklad podiéhaji Umluvé o mezinarodni Zelezniéni prepravé (COTIF), Jednotnym
pravnim predpisim pro smlouvu o mezinarodni Zelezni¢ni pfepravé cestujicich (CIV), Smluvnim pfepravnim podminkam
Ceskych drah (SPPO) a Tarifu TR 10.

Tento vytisk je povazovan za platny jizdni doklad. Elektronicky jizdni doklad je nepfenosny a je platny pouze s
prikazem, jehoz ¢islo zakaznik uved|, a jen ve vlaku, tratovém useku a v den, pro které byl zakoupen. Na jizdence se slevou
pro skupiny musi byt vzdy uvedeno jméno a Cislo prikazu jednoho cestujiciho ze skupiny, ktery musi vzdy bezpodminec¢né
cestovat. Tento cestujici je povinen pfi kontrole jizdnich dokladG ve vlaku vzdy predlozit prdkaz, jehoz Cislo je uvedeno na
vytisténém jizdnim dokladu. V opaéném pfipadé je jizdni doklad se slevou pro skupiny neplatny. VSichni cestujici ve skupiné
budou povazovani za cestujici bez platnych jizdnich dokladu a zaplati ve vlaku jizdné dle tarifu TR 10, na které prokazi narok, s
manipulacni pfirazkou dle SPPO.

Cestuijici je povinen pfi kontrole jizdnich dokladu vzdy predlozit priikaz, jehoz Eislo je uvedeno na vytis§téném jizdnim
dokladu. Pokud si cestujici zakoupi jizdenku za zvlastni jizdné (déti, dichodci, drzitelé ZTP, ZTP/P, navstéva déti v Ustavech,
zaci a studenti se zakovskym prdkazem), musi pfi kontrole jizdnich doklad prokazat narok na slevu platnym prikazem dle
tarifu TR 10. Samostatné cestujici dité do 10 let se pfi kontrole jizdnich dokladu prokazuje prikazem CD (zakovsky prikaz nebo
prikaz na slevu) nebo cestovnim pasem. Bude-li dité do 10 let doprovazeno cestujicim s vlastnim prikazem dle Obchodnich
podminek eShopu, mlze se prokazat i prukazem doprovazejiciho cestujiciho. V mezinarodni prepravé se vék ditéte
neprokazuje. Pokud cestujici prikaz nepfedlozi, nebo se ¢&islo priikazu neshoduje s islem na elektronickém jizdnim dokladu
nebo predlozi jizdni doklad zakoupeny do jiného vlaku nebo na jiny den, je tento doklad povazovan za neplatny. Za neplatny
jizdni doklad bude povaZovan i doklad, ktery je poSkozeny, ma necitelné udaje, necitelny Carovy kod nebo byl jakymkoliv
zplUsobem pozménén.

Pokud cestujici nema platny jizdni doklad podle pfedchozich podminek, je povazovan za cestujiciho bez platného
jizdniho dokladu ve smyslu Smluvnich pfepravnich podminek Ceskych drah pro vefejnou osobni dopravu (SPPO), v
mezinarodni pfepravé ve smyslu pfedpist COTIF, CIV a tarifu TCV.

Na uplatnéni prava z prepravni smlouvy u vnitrostatnich jizdnich doklad(i se obecné vztahuji pfislusna ustanoveni
Smluvnich pfepravnich podminek Ceskych drah. Odchylné od SPPO neni mozné narokovat bezplatnou vyménu elektronického
jizdniho dokladu platného pro konkrétni viak, ¢aste¢né nevyuziti jizdniho dokladu neni mozné. Pro uplatnéni prava z pfepravni
smlouvy u spoje SC 134/135 plati odchylné podminky, které naleznete na www.eshop.cd.cz. Cestujici uplatni pravo z pfepravni
smlouvy formou pisemné zadosti, kterou zasle na adresu Odboru osobni dopravy a pfepravy CD, a. s., Nabfezi L. Svobody
1222, 110 15 Praha 1 nebo v libovolné osobni pokladné v Zelezniéni stanici formou Reklamacéni pfihlasky, pfipadné elektronicky
na adresu eshopbox@cd.cz. V pisemné zadosti (Reklamacni pfihlasSce) se uvede Cislo elektronického jizdniho dokladu, jehoz
kopie musi byt rovnéz pfilozena. Pravo z pfepravni smlouvy je mozno uplatnit nejpozdéji pfed odjezdem vlaku z nastupni
stanice cestujiciho. Uznané €astky (navratky) budou cestujicimu vyplaceny vyhradné bezhotovostnim pfevodem na Gcet vazany
k platebni kart&, kterou byla provedena thrada elektronickych jizdnich dokladu.

Vymeéna elektronického jizdniho dokladu za jiny jizdni doklad neni mozna.

Poradenstvi k pouziti elektronickych jizdnich dokladd je mozné prostfednictvim Kontaktniho centra, tel. 840 112 113
nebo info@cd.cz. Dal$i podminky naleznete na www.eshop.cd.cz a www.cd.cz.

Prijemnou cestu preji
Ceské drahy, a.s.




