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KORPORATNI SLUZBY
FIREMNIi VYDAJE POD KONTROLOU

e
Zadost o vydani firemni karty American Express®

Zadatel/ka (star$i 18 let) a spole&nost podavaii spole&n& tuto zadost o vydani firemni karty American Express a zavazuji se, e budou spole&né a
nerozdilné odpovidat za vSechny transakce podle oddilu ,Odpovédnost” VSeobecnych podminek pro Drzitele firemni karty. American Express mze
zcela dle vlastniho uvazeni zddost odmitnout.

Podpisem této zadosti potvrzujete, ze jste si precetl/a oddil ,Pouziti osobnich Gdajd” VSeobecnych podminek pro Drzitele, ktery stanovi zpGsob,
jakym spole¢nost American Express shromazduje a pouziva Udaje o Vs, aby VAm mohla poskytovat sluzby firemni karty, a Ze souhlasite s tim, Ze
Udaje mohou byt pouzity uvedenym zp@sobem.

Zadost prosim vypliite na poéitaci a poté vytisknéte anebo vypliite hiilkovym pismem. Pole oznaéena * jsou povinna a bez jejich vypInéni
nelze zadost zpracovat. VypInénou a podepsanou zadost poslete prosim na adresu: American Express, spol. s r.o., Na Prikopé 19, 117 19
Praha 1 (telefon +420 222 800 333). VSeobecné podminky si ponechte pro svoji potrebu.

Typ karty @American Express Corporate Card |j American Express Gold Corporate Card

Udaje o Vasi spoleénosti
*Obchodni firma Oracle Czech s.r.o. *1CO 61498483
*Sidlo spoleénosti Skrétova 12

*psC 120 00 *Mésto Praha 2

Adresa pracovisté (pokud se lisi od sidla spole¢nosti)

PSC Mésto

Osobni udaje

[Jpran [Iprani Titully)

*Jméno(a) *Ptjmeni *Datum narozeni

Jméno uvedené na karté‘ ‘
Prosim uved‘te Vase jméno do vyznadeného prostoru tak, jak si pfejete, aby bylo uvedeno na karté (max. 25 znak véetné mezer)

Adresa trvalého bydlisté

*Ulice, ¢islo *pPSC *Mésto

Adresa prechodného bydlisté (pokud se lisi od adresy trvalého bydlisté)

Ulice, &islo PSC Mésto

*Rodné pfijmeni matky (heslo pro komunikaci) *Telefon dom@ / mobilni
*E-mail Telefon do zaméstnani
*Soucasny hruby mésiéni ptijem vyssi nez 25.000 K¢ @Ano D Ne *Datum nastupu do spole¢nosti

*Funkce ve spole¢nosti Zameéstnanec €. Kod oddélent
Adresa pro korespondenci L Pracovisté | Prechodné bydligte L] Trvalé bydliste

U jednotlivé Uu¢tovanych karet prosime uvedte zplsob Uhrady: D Bankovnim pfevodem IE Inkasem z bankovniho U¢tu
Pro Ghradu inkasem z Vaseho bankovniho U¢tu prosim uvedte: Cislo u&tu Koéd banky

Sluzba Express Cash

Z4dam o aktivaci sluzby Express Cash - vybér hotovosti z bankomatu (PIN Vam bude zaslan poStou na Vasi korespondenéni adresu).

Podpis zadatele/ky

*Podpisem této Zadosti beru na védomi, Ze nedilnou soucasti zadosti jsou VSeobecné podminky pro Drzitele firemni karty
American Express a potvrzuji, Ze jsem si precetl/a a souhlasim s témito VSeobecnymi podminkami pro Drzitele.

Podpis a datum

VypIni Vase spolecnost

Je nezbytné, aby tato Zaddost byla stvrzena podpisem opravnéného zastupce, ktery ji podepiSe jménem spolecnosti, jez zadost podava.
EPan @Pam’ Titul(y) *Jméno Martina PetraSova

*Funkce ve spole¢nosti  Senior Accountant

Prosim uvedte &islo spoleénosti, pod kterym maé byt tato Zadost zpracovéna

I:Zédéme o expresni vydani karty (karta bude pfipravena k pfedani nasledujici pracovni den po pfijeti kompletni Zadosti, za expresni vydani bude
Uctovan poplatek dle sazebniku).
*Podpisem této Zadosti potvrzujeme, ze jsme si precetli a souhlasime se VSeobecnymi podminkami pro Drzitele firemni karty
American Express. Rovnéz potvrzujeme, ze jsme za icelem vydani karty ovérili jméno, prijmeni, datum narozeni, adresu a shodu podoby
s vyobrazenim v prikazu totoznosti vy§e uvedeného zaméstnance podle platného priikazu totoznosti, jehoZ kopie je k Zadosti priloZzena.
Zaroven povérujeme American Express vydanim karty pro tohoto zaméstnance.

Podpis a datum

r
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I
Firemni karta American Express

VsSeobecné podminky pro Drzitele

Uvodni ustanoveni c
Pied podepsanim a podanim Zadosti nebo podepsdnim ¢i pouzitim Karty American Express

si prosim prectéte pozorné tuto Smlouvu. Podanim Zadosti, podepsdnim nebo pouzitim Karty d.

souhlasite Vy a Vase spole¢nost s podminkami této Smlouvy. Tato Smlouva nahrazuje jakékoli
predchozi ujednéni, které upravuje uZivani Karty.

Poskytnuti Karty z nasi strany a jeji uzivani Vami se fidi touto Smlouvou. Tato Smlouva je
uzaviena na dobu neur¢itou. Pokud si nepiejete byt touto Smlouvou vézan, prosim znicte
nebo nam vratte veskeré Karty a sdélte ndm, Ze si pfejete Kartu zrusit. Tato Smlouva a veskera
komunikace mezi ndmi v souvislosti s touto Smlouvou bude v cestiné a/nebo v anglictiné.

Definice

V této smlouvé:

»Karetni icet” znamena jakykoli ucet, ktery v souvislosti s Kartou vedeme;

»American Express“ znamend jakoukoliv nasi koncernovou spole¢nost a dalsi spolecnosti, které
vydévaji Karty American Express; ,,Spole¢nosti American Express* oznacuji jednu nebo vice
spole¢nosti American Express;

»Karta“ znamend Firemni kartu American Express vydanou Vam ke Karetnimu uétu pro ucely
nakupu zboZi a/nebo sluzeb ve prospéch Vasi spole¢nosti nebo pro Vase osobni vydaje za
podminky, Ze Vase spole¢nost takové pouziti Karty schvalila;

»Iransakce” oznacuje veskeré transakce provedené prostiednictvim Karty nebo jinak uctované

na Vas Karetn{ tiCet, mezi néZ patfi vybéry hotovosti, nakupy, poplatky, provize, smluvni pokuty,
dané a veskeré dalsi ¢astky, jejichz platbu jste odsouhlasil nebo k jejichz ithradé jste povinen podle
této Smlouvy;

,»K6d(y)“ oznacuji kazdy PIN (osobni identifika¢ni &islo), telefonni kéd(y), online hesla a jakykoli
dalsi kod pouzivany k Vasi Karté a/nebo Karetnimu tétu;

»Obchodni misto* oznacuje osoby pravnické a fyzické — podnikatele, které piijimaji pro ucely
platby za zbozi Ci sluzby karty American Express;

»Kontaktni osoba“ znamend osobu ur¢enou Vasi spolecnosti, aby jednala jejim jménem pii

jakékoliv komunikaci s nami ve véci firemnich karet vcetné Vasi Karty a Vaseho Karetniho uctu a b.

pii predani nasich Sdéleni v souvislosti s Vasi Kartou a Vasim Karetnim u¢tem Vam;
»My“a ,,nas“ ve vSech gramatickych tvarech znamena spole¢nost American Express Services

Europe Limited se sidlem zapsanym v rejstfiku Companies House: Belgrave House, 76 6.

Buckingham Palace Road, London, SW1W 9AX, Velka Briténie, registra¢ni ¢islo v rejstiiku
Companies House: 1833139, a jeji pravni nastupce a cesionére;

Vy“a ,Vas“ ve viech gramatickych tvarech a bez ohledu na pouzity rod oznacuje Drzitele karty,
osobu, jejiz jméno je uvedeno na Karté;

»Vase spolecnost” oznacuje pravnickou osobu, s niZ mame uzavienu smlouvu o vydani Vasi Karty
a ktera Vam udélila opravnéni pouzivat Kartu pro tcely ndkupu zbozi a/nebo sluzeb ve prospéch
spolecnosti nebo pro Vase osobni vydaje.

Pouzivani Karty/Kodu(i)

Predlozenim Karty Obchodnimu mistu a zadanim Kédu nebo podpisem prodejniho dokladu
souhlasite s tim, Ze platbou bude zatizen V4§ Karetni tcet. U nékupii po Internetu, telefonu nebo
pomoci postovni objednévky schvalujete transakci tim, Ze poskytnete ¢islo Karty a souvisejici

udaje o Karté a postupujete podle pokynii Obchodniho mista k provedeni dané platby. Rovnéz 7.

je mozné povazovat za odsouhlasenou transakci, kdyz uzaviete s Obchodnim mistem dohodu, a
ve které je urcena ¢astka, a udélite Obchodnimu mistu opravnéni k i¢tovani této ¢astky na

Vadi Kartu. Pfi jednani s ndmi mtizete rovnéz slovné odsouhlasit nebo potvrdit souhlas s ¢asti

nebo celou Transakci poté, co byla Transakce piedloZena ke zpracovani. Po potvrzeni jiZ nelze

Transakce stornovat.

Instrukce k platbé Obchodnimu mistu budeme povazovat za zadané k datu, kdy jste povinni

provést tthradu v souvislosti s Transakci na Vasem Vypisu. Toto nema Zadny vliv na datum, kdy je
Obchodnimu mistu poskytnuta platba (coZ je sjedndno s Obchodnim mistem zvlast), na platnost

pouziti Karty jako platebniho prostfedku, kdyz Transakci odsouhlasite, ani na skute¢nost, Ze jste

povinni ndm Transakci uhradit, kdyZ ji odsouhlasite. b.

V zdjmu prevence zneuziti Karty jste povinen:

i)  neprodlené po obdrzeni Kartu podepsat;

ii) vidy Kartu bezpe¢né uchovévat;

iii) pravidelné kontrolovat, ze Kartu stdle mate ve svém drZzeni;

iv) neumoznit pouziti Karty nikomu jinému;

v) po provedeni Transakce si Kartu pievzit zpatky; a

vi) nikdy nesdélit idaje o Karté s vjjimkou situaci, kdy pouzivite Kartu v souladu s touto
Smlouvou.

V zdjmu ochrany Vasich Kod jste povinen:

i) zapamatovat si Kod;

ii) znicit sdéleni, které Vés o Kédu informuje (pokud existuje);

iii) nezaznamenat Kod na Kartu;

iv) neuchovévat ziznam o Kédu v blizkosti Karty ¢i idaji o Karetnim ¢tu nebo spole¢né s nimi; b

v) nikomu K6d nesdélit;

vi) pokud si Kéd volite sami, nezvolit Kod, ktery s Vami lze snadno spojit, naptiklad své jméno,
datum narozeni nebo telefonni &islo; a

vii) dbat na to, aby nikdo nevideél Kod pfi zadavani v bankomatu nebo jiném elektronickém

zafizeni.
d.

Povolené zpusoby pouzivani Karty
Jste jedinou osobou, ktera smi Kartu pouzivat. Karta je Vim vydana vyhradné pro tcely nakupu

zbozi a/nebo sluzeb ve prospéch Vasi spolecnosti a v souladu s politikou Vasi spole¢nosti. Kartu e

smite pouZivat pro Vase osobni vydaje pouze za podminky, Ze Vase spolecnost takové pouZiti

Karty schvilila.

Kartu muiZete pouzivat s vyhradou jakychkoli omezeni uvedenych v této Smlouvé k platbé za

jakékoli zbozi a sluzby v Obchodnich mistech, ktera Kartu pfijimaji, s vyjimkou situaci, kdy Vase f.
spole¢nost pouzivani Karty v Obchodnich mistech omezila.
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S nasim souhlasem miZete pouzit Vasi Kartu rovnéz k vybértim hotovosti v jakémkoli

bankomatu, ktery Kartu p¥ijima.

Umoziiuje-li to Obchodni misto, miiZete mu vratit zbozi nebo sluzby porizené na Kartu a

prislusné ¢astka bude pripsdna na Vas Karetni ucet.

Nepovolené zpiisoby pouzivani Karty

Nesmite:

i)  sdélovat ¢islo ani dalsi iidaje Karty jinym osobdm ani jim umoznit pouzivat Vasi Kartu za
ucelem provadéni Transakci, identifikace nebo jakymkoli jinym tcelem, s vyjimkou situaci,
kdy schvalujete Transakce v souladu s oddilem ,,Pouzivani Karty/Kédu(t)“ této Smlouvy;

ii) vracet zboZi nebo sluzby potizené za pouziti Vasi Karty proti refundaci v hotovosti;

iii) pouzivat Kartu pro ziskani hotovosti od Obchodniho mista za Transakci zaznamenanou jako

nékup;

ziskévat kredit na Vas Karetni ucet s vyjimkou refundaci za zboZi nebo sluzby, které byly

predtim potizeny za pouZiti Vasi Karty;

v) pouzivat Kartu, pokud jste v ipadku nebo insolvenci nebo pokud ocekavate, Ze nebudete
schopen v¢as a v plné vysi uhradit jakékoli zavazky, které jste ndm povinen splatit podle této
Smlouvy;

vi) pouzivat Kartu, pokud je nalezena po ozndmeni jeji ztrty nebo odcizeni;

vii) pouzivat Kartu, pokud byla pozastavena nebo zrugena nebo po datu platnosti uvedeném na
pfedni strané Karty;

viii) pouzivat Kartu k nezikonnym tcelim véetné ndkupu zbozi a sluzeb zakdzanych platnou

pravni ipravou v Ceské republice nebo v jakékoli jiné zemi, kde Kartu pouzivéte nebo kde je

poskytovano zbozi ¢i sluzby;

pouzivat Kartu k ihradé zbozi ¢i sluzeb uréenych pro dalsi prodej (dale téz ,,Zbozi k dalsimu

prodeji). Kartu Ize pouzivat k nakupu Zbozi k dalsimu prodeji pouze za podminky, Ze jsme

takové pouziti Karty s Vasi spolecnosti odsouhlasili;

x) pouzivat Kartu pro Transakce, které nepfedstavuji nakup zboZi a sluzeb v dobré vite.

Je Vasi povinnosti zajistit, aby nedochdzelo k nepovolenému pouzivéni Vasi karty. Odpovidate

za jakékoli nepovolené pouzivani Vasi Karty i v ptipadé, Ze jsme nezabranili nepovolenému

pouzivani nebo jej nezastavili.

iv,

ix;

Vybéry hotovosti

Pokud Vam povolime vybéry hotovosti na Kartu, v tom piipadé:

i)  jste povinen se zaregistrovat do sluzby Express Cash a ziskat Kod pro pfistup do bankomati,
které Kartu pfijimaji;

ii) jsme opravnéni stanovit limity a omezeni hotovostnich vybért, jako jsou minimalni a
maximélni limity na kazdou Transakci, den, zii¢tovaci obdobi apod.;

iii) pfisluiné finan¢ni instituce a provozovatelé bankomati mohou rovnéz stanovit své vlastni
limity a omezeni vybérii hotovosti, jako je limit po¢tu vybéra, ¢astky kazdého vybéru,
dostupnych sluzeb bankomati a pfistupu k nim;

iv) budeme tctovat poplatky uvedené v Sazebniku a provozovatelé bankomati mohou uétovat
své vlastni poplatky; a

v) jste povinen dodrzovat jakékoli dal$i podminky, které Vam muizeme priibézné oznamovat.

Vypisy

Budeme Vam zasilat nebo Vam zpfistupnime vypisy z Karetniho u¢tu (oznacované jako ,.Vypisy*)

pravidelné, nejméné jednou mési¢né, pokud bude zaznamenana jakékoli aktivita na Vasem

Karetnim uctu. Pokud se zaregistrujete nebo pokud Vés automaticky zaregistrujeme do sluzby

vypisti online (nazyvané ,,Sluzba vypisi online®), bude Vas Vypis k dispozici online. Také Vam

muizeme Vypisy poskytnout prostfednictvim Kontaktni osoby. Pouzivani Sluzby vypist online se
tidi podminkami, které jsou uvedeny v oddilu ,,Podminky Sluzby vypisti online“ této Smlouvy.

Ve Vypisu jsou uvedeny diilezité informace o Vasem Karetnim ti¢tu, zejména splatny zistatek k

poslednimu dni zti¢tovaciho obdobi, datum splatnosti, poplatky a rozpis provedenych Transakci,

pripadné jejich sménny kurz.

Zkontrolujte vzdy spravnost kazdého Vypisu a co nejdfive se na nas obratte, pokud budete

potiebovat dodate¢né informace o Transakci na kterémkoli Vypisu. Budete-li mit dotazy nebo

reklamace ohledné Vypisu nebo kterékoli Transakce, okamZité nés informujte. Ocekavame, Ze se
tak stane béhem jednoho (1) mésice od obdrzeni Vypisu. Pokud v této dobg, ¢i ve vyjimeénych
ptipadech do tfindcti (13) mésict, nezpochybnite Transakci, kterd je podle Vaseho presvédceni
neschvélend nebo neptesna, bude za tuto neschvalenou Transakci odpovédna Vase spole¢nost
nebo Vy. Zavazujete se, Ze na nasi zidost bez zbyte¢ného odkladu poskytnete pisemné potvrzeni
své otazky nebo reklamace a jakékoli informace, které si vyzaddme a které se vztahuji k Vasi otdzce
nebo reklamaci.

Podminky Sluzby vypisii online

Jste-li zaregistrovan pro Sluzbu vypist online, budete mit ptistup ke sluzbé prostrednictvim
nasich webovych stranek s pouZitim Vaseho uzZivatelského jména a hesla (,,Pfistupové data“) a
nebudou Vam zasilany ti§téné Vypisy.

Odpovidate za opatfeni a idrzbu vlastniho kompatibilniho pocitacového systému, softwaru a
komunika¢nich linek nezbytnych pro fadny ptistup ke Sluzbé vypisti online. V souvislosti s Vasim
vybavenim neneseme Zadnou odpovédnost.

Odpovidite za thradu veskerych telekomunika¢nich a podobnych poplatk, které se uctuji za Vas
pristup a pouzivani Sluzby vypist online.

Jsme opravnéni kdykoliv zménit rozsah udajii dostupnych v ramci Sluzby vypisti online. O téchto
a jakychkoli souvisejicich zménach podminek Sluzby vypisii online Vas budeme informovat v
souladu s oddilem ,,Zmény* této smlouvy.

Vage Pristupové data jsou diivérna a nelze je s nikym sdilet ani zaznamenavat na nezajisténd mista
pristupna komukoli dal$imu. Neodpoviddme za Zadné zneuZiti Sluzby vypisii online na Vasi
strané ani na strané nikoho jiného, ani za zvefejnéni diivérnych informaci na nasi strané, pokud
nepfijmete pfiméfena opatieni k ochrané Pristupovych dat.

Kdykoli miizeme ukondit, vypovédét, zménit nebo pozastavit pouzivani Sluzby vypisti online.

S vyjimkou situaci, kdy je to nutné z bezpe¢nostnich diivodii nebo za okolnosti mimo nasi
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12.

kontrolu ¢i v piipadé podvodu nebo poruseni podminek pro Sluzbu vypisii online, Vas pfedem
upozornime na ukonceni nebo pozastaveni Sluzby vypist online v souladu s oddilem ,,Zmény*
této Smlouvy.

Zjistime-li, Ze e-mailova adresa, kterou jste uvedl, je neplatna, Ze zpravy zasilané na Vasi adresu
se vraceji nebo Vami nejsou pfijimany, mtizeme se opét vratit k zasilani tisténych Vypist
prostiednictvim posty nebo se miizeme pokusit o kontakt s Vami nebo Vasi spolecnosti. Nase
konéni nebo nekonéni neomezuje Vase povinnosti podle této Smlouvy.

Pti zpiistupnéni Vaseho Vypisu prostiednictvim Sluzby vypisti online Vam zaSleme ozndmeni na
e-mailovou adresu, kterou jste poskytl.

Neneseme odpovédnost v ptipadé, Ze Vam jakykoli e-mail zaslany podle této Smlouvy nebude
dorucen v diisledku zmény nebo neplatnosti Vasi e-mailové adresy nebo v diisledku vypadku
systému, preruseni funkce komunikaénich systéma nebo jinym diivodiim mimo nasi kontrolu.
Pokud neobdrzite e-mailové ozndmeni, jste povinen zjistit ziistatek na Karetnim t¢tu bud
prostiednictvim Sluzby vypisti online, nebo prostfednictvim nasi zakaznické sluzby na telefonnim
¢isle +420 222 800 333 (nebo na jakémkoli jiném telefonnim ¢isle, které Vam sdélime).
Skutecnost, Ze jste neobdrzel e-mailové ozndmeni nebo nemdte pristup ke Sluzbé vypisti online
nezaklddd zidnou vyjimku z povinnosti vcas splatit dluzny ziistatek na Vasem Karetnim tétu.

Poplatky

Poplatky u¢tované v souvislosti s vyddnim a pouzivanim Karty a podminky pro uctovani poplatki
jsou stanoveny v sazebniku poplatk (dale ,,Sazebnik®), ktery tvofi piilohu této smlouvy. Sazebnik
je k dispozici na www.americanexpress.cz nebo Vam jej na vyzadani zagleme.

Jsme opravnéni i¢tovat k tizi Vaseho Karetniho uétu poplatky za sluzby, které Vam poskytneme,
které nejsou obsazeny v Sazebniku a na kterych se pfedem dohodneme.

. Zména Sazebniku

Jsme opravnéni kdykoli provést zménu Sazebniku. Jakoukoliv zménu Sazebniku Vam
oznamime v souladu s oddilem ,,Zmény* této Smlouvy.

. Transakce v cizich ménach

Transakce provedend v jiné méné nez v ¢eskych korunach bude prevedena na ¢eské koruny, a

to k datu na$eho zpracovani této Transakce. Transakce provedena v americkych dolarech bude
pfevedena piimo na ¢eské koruny, transakce provedena v jiné méné bude pievedena na americké
dolary a poté z americkych dolart na ¢eské koruny.

Pokud platna pravni uprava nevyzaduje pouziti konkrétniho sménného kurzu bude finanéni
systém spole¢nosti American Express vyuzivat sménné kurzy na zakladé mezibankovnich sazeb
vybranych z obvyklych finan¢nich zdroja k datu pfedchézejicimu dni zpracovéni (oznacovany
jako ,Referen¢ni sménny kurz“), ktery se zvy$uje jednorazové o poplatek dle Sazebniku. Pokud
jsou Transakce pted tim, nez jsou ndm postoupeny, pfevadény tfetimi stranami, tyto tfeti strany
tak ¢ini za pouZiti sazeb, které samy voli a které mohou zahrnovat i jejich provizi.

Referen¢ni sménny kurz se stanovuje kazdy den. Jsme opravnéni uplatnit jakékoli zmény
Referenéniho sménného kurzu ihned a bez ozndmeni. U¢tovany kurz se nemusi shodovat s
kurzem dostupnym v den provedeni Transakce, protoze zavisi na dnu, kdy ném Obchodni

misto predlozi danou Transakci ke zpracovani, coz nemusi byt tentyz den, kdy Transakci
schvalite. Referen¢ni sménny kurz pro pfisludny den Vam sdélime na zékladé telefonického nebo
e-mailového dotazu.

Odpovédnost

Vy a Vase spole¢nost odpovidite spole¢né a nerozdilné za veskeré Transakce vzniklé na Vam

vydané Karté s nésledujicimi vyjimkami, kdy odpovidate vylu¢né Vy:

i)  Transakce provedené ve prospéch Vasi spole¢nosti, které Vam byly Vasi spole¢nosti uhrazeny;

ii) Transakce provedené po ukonceni Vaseho pracovniho poméru (z jakéhokoli ditvodu) nebo
po zru$eni Karty ¢i vypovédi této Smlouvy, a to od nasledujiciho pracovniho dne po datu, kdy
obdrzime od Vasi spole¢nosti oznameni o takovém ukonceni, zrudeni nebo vypovédi;

iii) Transakce vzniklé z diivodu Vaseho necestného jednani;

iv) Transakce provedené jako Vase osobni vydaje.

Vylouceni odpovédnosti Vasi spolecnosti za thradu Transakci dle odst. (i) - (iv) vyse se

nevztahuje na Transakce:

i) vzniklé uZitim sluzby Express Cash nebo vybéry hotovosti;

ii) provedené vlastniky, spole¢niky, komplementati, komanditisty, akcionati, jakoZ i cleny
statutarnich a jinych organii obchodnich spole¢nosti a druzstev;

iii) provedené v dobé Vasi zkusebni doby, vypovédni Ihiity a matetské/rodi¢ovské dovolené;

iv) jejichz thradu od Vés nelze vyméhat kviili nedostatku informaci od Vasi spole¢nosti o misté
Vaseho pobytu;

v) tykajici se Zbozi k dal§imu prodeji podle oddilu ,,Nepovolené zpiisoby pouzivani Karty* této
Smlouvy, za které Vy a Vase spolecnost vidy odpovidite spole¢né a nerozdilné.

. Platebni podminky

Veskeré Transakee jsou splatné v pIné vysi v ¢eskych korunach do data splatnosti uvedeného na

Vypisu.

Jakakoli platba provedend v jiné méné nez v ¢eskych korundch, pokud je nami akceptovana,

bude pievedena na ¢eské koruny. Tato skute¢nost mize pozdrzet pfipsani platby na Karetni tcet,

pfi¢emz jsme opravnéni u¢tovat naklady prevodu.

Transakce se povazuji za uhrazené pFipsanim pfislusné thrady na Karetni icet. Neneseme

zodpovédnost za zpozdéni zpisobené mezibankovnim prevodem.

Platby ve prospéch Vaseho Karetniho t¢tu zapocitavame zpravidla v nasledujicim pofadi:

i) smluvni pokuty za opozdénou platbu, vybéry hotovosti a nakupy v pofadi, v jakém byly
provedeny;

ii) ro¢ni poplatky za Kartu, ostatni poplatky;

iii) ostatni Transakce uvedené na Vypisu.

Z provoznich, administrativnich, systémovych ¢i jinych obchodnich diavodi mizeme zménit

potadi zapocteni plateb na Vasem Karetnim uctu zptsobem, ktery zvolime podle svého

vyhradniho uvézeni.

V piipadé prodleni s thradou jsme opravnéni zatizit Vas§ Karetni u¢et smluvni pokutou za

prodleni s thradou v nasledujici vysi:

i) prvni den nasledujici po datu splatnosti uvedeném na Vypisu 3,0 % z celkové dluzné ¢astky,
minimum 600 K&

ii) tficatyprvni den néasledujici po datu splatnosti uvedeném na Vypisu dalsi 3,0 % z celkové
dluzné ¢astky, minimum 600 K&.
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Pokud dojde k prodleni s tthradou o vice nez $edesat (60) dnii od data Vypisu, miiZe byt Vase
Karta zruSena. V piipadé takového zruseni budeme za opétovné obnoveni Karty uctovat poplatek
5.200 K¢. To, zda bude takova Karta obnovena, bude vyhradné na nagem rozhodnuti.

Pokud dojde k prodleni s ithradou o vice nez devadesét (90) dnit od data Vypisu, mizeme piedat
pohledévku na Vasem Karetnim t¢tu k vymahani tieti osobé a jsme opravnéni Vam nebo Vasi
spole¢nosti uc¢tovat v plné vysi nade naklady vzniklé v této souvislosti.

. Vlastnictvi Karty

Prestoze Kartu pouzivate, stéle zistdva na$im majetkem. Jsme opravnéni pozadat Vas o vraceni
Karty nam nebo komukoliv, koho povéfime jejim prijetim, véetné Obchodnich mist. Jsme
opravnéni rovnéz informovat Obchodni mista, Ze Vase Karta jiZ neni platna.

Néhradni karty

Nahradni nebo nova Karta (oznacovand jako ,,Nédhradni karta“) Vam miiZe byt vystavena,

pokud dojde ke ztrté, odcizeni, poskozeni, zruseni, obnové nebo zméné Vasi Karty na novy

typ. Vase Karta mize byt rovnéZ zrusena (oznacovano jako ,,Zruend karta“) nebo jeji pouzivani
pozastaveno, aniz bude vystavena Nédhradni karta.

Zmociiujete nas k zaslani Nahradni karty pred koncem doby platnosti stévajici Karty. Jakoukoli
Kartu jste povinen po ukonceni jeji platnosti znicit tak, Ze ji rozstéihate nebo nam ji vratite. Tato
Smlouva v doplnéné nebo nové formé se vztahuje i k jakékoli Néhradni karté, kterou vam vydame.
Obchodnim mistim neposkytujeme informace o Néhradnich kartéch (jako naptiklad ¢islo Karty
a datum platnosti).

. Opakované transakce

Miizete zmocnit Obchodni misto k tomu, aby v pravidelnych intervalech tic¢tovalo na Vas Karetni
tcet Transakce za zbozi nebo sluzby (oznacované jako ,,Opakované transakce®).

Pro zamezeni pfipadnych problémi u Opakovanych transakei a poskytovéni zbozi a sluzeb

ze strany Obchodniho mista v pfipadé Zrusené nebo Néhradni karty je Vasi povinnosti vzdy
kontaktovat Obchodni misto a poskytnout mu informace o Néhradni karté nebo dohodnout
nahradni zptsob platby.

Vy a/nebo Vase spole¢nost odpovidéte za jakékoli Opakované transakce, které mohou byt
uctovany k tizi Vaseho Karetniho uc¢tu poté, co byla Vase Karta nahrazena nebo zrudena.
Opakované transakce mohou byt automaticky uétovany na Nahradni kartu, aniz jste o tom byli
vyrozuméni.

K ukonéeni ti¢tovani Opakovanych transakci na Vas Karetni ucet musite byt opravnén podle
platné prévni ipravy nebo podle ujednani s pfislusnym Obchodnim mistem a jste povinen
Obchodni misto pisemné nebo jinym dohodnutym zptisobem uvédomit, Ze mé ukon¢it Gi¢tovani
Transakei k tizi Vageho Karetniho aétu.

Pokud to umoznime, miZete nas zmocnit k Vasi registraci Opakovanych transakci u Obchodniho
mista. Odpovidate za jiné zptisoby platby do doby, nez se za¢nou Opakované transakce uctovat
na Vas§ Karetni ucet. Neodpovidame za jakoukoli chybu pii registraci Vadeho Karetniho tétu pro
Opakované transakce, ani pokud Obchodni misto netctuje Transakce k tizi Vaseho Karetniho
ctu. Vyse uvedeny odstavec, ktery se tyka ukonceni Opakovanych transakei, se pouzije rovnéz v
piipadé, kdy vyuzijete ndmi poskytovanou sluzbu registrace.

. Autorizace

Miizeme pozadovat, aby byly Transakce pied ptijetim Obchodnim mistem nami autorizovany.
Miizeme odmitnout jakykoli pozadavek na autorizaci Transakci, napiiklad v diisledku
technickych problému, prekroceni stanoveného limitu Karty (¢astka nejvyssiho povoleného
zistatku Karetniho ti¢tu v kterémkoli okamziku), podvodu, zvy$eného rizika, ze Vy a/nebo

Vase spolecnost nejste schopni uhradit zivazky na Vasem Karetnim G¢tu v plné vysi a vcas a/

nebo jinych souvisejicich divodii, a to i v pfipadé, Ze neporusujete povinnosti vyplyvajici z této

Smlouvy. Pokud to bude mozné, na Vasi zidost Vam sdélime diivody jakéhokoli odmitnuti

autorizace. Miizete nas kontaktovat na telefonnim ¢isle +420 222 800 333 (nebo na jakémbkoli

jiném telefonnim ¢isle, které Vam sdélime).

Pouziti osobnich udaju

Souhlasite s tim, Ze:

Miizeme pieddvat informace o Vas, Vasem Karetnim tctu a Transakcich na Vasem Karetnim

Gcétu (véetné podrobnosti o nakupovaném zbozi a sluzbach) (,Vase idaje“) spole¢nostem v ramci

koncernu American Express véetné jejich zastupcti, zpracovateli a dodavateld, Vasi spole¢nosti

nebo jejim koncernovym spole¢nostem véetné jejich zastupcii a zpracovatelis; jakékoli osobé,
kterou k tomu zmocnite; spole¢nostem, které distribuuji Kartu, jakymkoli jinym osobdm,

jejichz nazev nebo logo je uvedeno na Karté a Obchodnim mistiim, ktera vyuzivéte, ke spravé a

obsluze Vaseho Karetniho ¢tu, zpracovéni a shromazdovani Transakei a spravé vyhod, pojisténi,

cestovnich ¢i jinych firemnich programd, v nichZ jste Vy nebo Vase spole¢nost zapojeni. Pokud

nakupujete zboZi a/nebo sluzby jménem tieti strany, jste povinen ziskat souhlas této treti strany s

poskytnutim jejich informaci pro tyto ucely.

Spole¢nosti v ramci koncernu American Express a jiné konkrétni ndmi zvolené spole¢nosti

budou mit pfistup k Vasim udajiim, aby mohly vytvaret seznamy, na jejichz zékladé Vam budou

poskytovat relevantni nabidky (postou, prostfednictvim elektronické posty, telefonu nebo

Internetu). MiiZzeme Vase idaje konsolidovat z riiznych spole¢nosti v ramci koncernu American

Express v zdjmu udrzovéni a rozsifeni celkového vztahu s Vami. Vase udaje pouzité k vytvareni

téchto seznamii mohou pochézet ze zddosti a jejich zpracovani, z Transakci na Va$em Karetnim

Gctu, z dotazniki a prizkum (v jejichZ rdmci miizete byt kontaktovani postou, prostfednictvim

elektronické posty, telefonu nebo Internetu) a jinych zdroj, jako napi. Obchodnich mist nebo

marketingovych organizaci.

Jsme opravnéni:

i) predavat Vase iidaje ivérovym agenturam. Pokud mate vii¢i nam finan¢ni zévazky, které
nesplatite v celkové vysi nebo v¢as, miizeme pozadat Gvérové agentury, aby splatny dluh
zaznamenaly. Tyto informace mohou byt vyuzZity pfi rozhodovéni o nabidkach produkta
jako napf. ivéry a souvisejici sluzby a jiné produkty pro Vas ¢&i dalsi osoby, které s Vami maji
finan¢ni vztah, nebo pii prevenci podvodi a sledovéani dluznika;

ii) provadét kontroly Vasi ivéruschopnosti, pokud je na Vasem Karetnim uétu jakakoli dluznd
¢astka a poskytnout Vase tidaje inkasnim agenturdm a pravnikiim pro tcely vymahani dluhu
na Vasem Karetnim Gétu;

iii) provadét dalsi kontroly Gvéruschopnosti, mimo jiné u Gvérovych agentur, a analyzovat Vase
udaje v ramci spravy Vaseho Karetniho u¢tu, autorizace Transakci a prevence podvodi.
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Zaznamy o téchto kontrolach u uvérovych agentur nebudou pfistupné jinym organizacim pro

tcely jejich posuzovani Vasi tivéruschopnosti.
Jsme opravnéni predavat Vase udaje Gifadiim zabyvajicim se prevenci podvodi. Pokud nam
poskytnete nepravdivé nebo neptesné informace a budeme mit podezieni na podvod, bude tato
skute¢nost zaznamenana. Zaznamy miizeme vyuzivat my i dal$i organizace pfi rozhodovéni
o nabidkach produkti, jako jsou uvéry a souvisejici sluzby, pojistné produkty pro motorova
vozidla, domécnost, Zivotni pojistky pro Vs i jakékoli dalsi osoby ve finan¢nim vztahu k Vam,
pfi rozhodovani o pojistnych nérocich, které vznesete Vy nebo jakakoli jind osoba ve finan¢nim
vztahu k Vam, pfi sledovani dluznikii, vyméhéni pohledévek, prevenci podvodi a spravé Vasich
cth ¢ pojistek.
My a nami vybrané divéryhodné organizace jsme opravnéni sledovat nebo nahrévat Vase
telefonaty nim nebo nase telefonaty Vam, abychom zajistili konzistentni troven obsluhy (véetné
$koleni personalu) a provozovini Vaseho Karetniho ti¢tu a napomohli feseni spord.
Ve vyse uvedené miizeme provadét na tizemi Ceské republiky a Evropské unie (,EU*) i mimo né.
To zahrnuje zpracovani Vasich udajii v USA, kde nejsou zakony o ochrané tidajii tak komplexni
jako v EU. V téchto ptipadech podnikneme odpovidajici kroky, abychom zajistili stejnou troven
ochrany Vasich tdajt jako v EU.
Pokud si piejete odhlésit se z marketingovych programi, napiste ndm prosim na adresu American
Express, spol. s r.o., se sidlem Praha 1, Na Pfikopé 1096/19, PSC 117 19 (nebo na jakoukoli jinou
adresu, kterou Vam sdélime).
Udaje o Vés uchovavime pouze po dobu pfiméfenou vyse uvedenym téeléim nebo jak je
pozadovano platnou pravni ipravou, tedy po dobu platnosti této Smlouvy a deset (10) let po jejim
ukonéeni. Na pozadani Vam poskytneme informace, které o Vas uchovavame v souladu s platnou
préavni Gipravou. Domnivate-li se, Ze jakékoli informace, které o Vas méme, jsou nespravné nebo
neuplné, neprodlené ndm napiste na adresu American Express, spol. s r.0., se sidlem Praha 1, Na
Piikopé 1096/19, PSC 117 19 (nebo na jakoukoli jinou adresu, kterou Vam sdélime). Jakékoli
tudaje, jejichz nespravnost nebo neuiplnost bude zjisténa, budou bezodkladné opraveny.

Komunikace s Vami

Vypisy, ozndmeni (véetné zmén této Smlouvy), sdéleni a dalsi vyhotoveni této Smlouvy, pokud
jsou vyzddana a dalsi komunikace (spole¢né oznacovano jako ,,Sdéleni“) Vam budou zasilany
postou, elektronicky, prostfednictvim sms nebo zptistupnény online. V nasich zdznamech

musi byt uvedena platna postovni a elektronicka adresa a telefonni ¢islo vztahujici se k Vasemu
Karetnimu uctu. Souhlasite také, Ze s Vami mizeme komunikovat prostfednictvim Vasi
Spole¢nosti nebo Kontaktni osoby; v tomto pripadé se Sdéleni o Vasi Karté, Karetnim t¢tu nebo
této Smlouvé zaslané Spole¢nosti nebo Kontaktni osobé povazuje za Sdéleni zaslané Vam.

Jsme opravnéni Vam prostednictvim elektronickych zafizeni sdélovat informace o produktech a
sluzbéch a veskera tato Sdéleni se povazuji za pisemna.

Jsme opravnéni zasilat Vypisy a jakékoli jind Sdéleni (v¢etné zmén této Smlouvy) jakymkoli
zakonem povolenym elektronickym zpiisobem, véetné elektronické posty, vyvéseni na webovych
strankach spole¢nosti American Express, na Vypisu nebo pomoci odkazii uvedenych na Vypisu
nebo jiném Sdéleni, nebo jakoukoli kombinaci téchto ¢i jinych zptsobi. Je Vasi povinnosti mit k
takto zaslanym Vypistim a dal$im Sdélenim pfistup.

Veskera elektronicka Sdéleni, kterd Vam poskytneme, véetné Vypist se povazuji za obdrzena

v den, kdy rozesleme elektronickou postou upozornéni a/nebo vyvésime elektronické Sdéleni
online, a to i v pfipadé, Ze z jakéhokoli divodu nemate k elektronickému Sdéleni ptistup.

Jste povinen nas bezodkladné informovat pfi zméné adresy nebo jinych kontaktnich uidaji (jako
je postovni nebo e-mailové adresa, telefonni ¢islo), které jste uvedl. Pokud jsme nemohli dorucit
jakykoli Vypis nebo jiné Sdéleni nebo pokud byly vraceny, bude to povaZovano za poruseni

této Smlouvy a mizeme ukoncit snahu o komunikaci s Vami do doby, kdy obdrzime spravné
kontaktni tidaje. Neodpovidame za neobdrzeni jakéhokoli Sdéleni (véetné Vypist), pokud je
zasleme na adresu nebo v souladu s ostatnimi kontaktnimi idaji k Vagemu Karetnimu uétu, které
jsou uvedeny v nasich zaznamech, ani za ptipady, kdy Sdéleni nezasleme, protoze predchozi
Sdéleni byla nedoruditelna.

Jste rovnéz povinen nds informovat o jakychkoli zménéch udaji, které jste ndm poskytl, jako jsou
udaje poskytnuté pti podani zidosti o Kartu. Jste povinen nam poskytnout jakékoli dalsi idaje a
podklady, které si vyzaddme nebo které vyzaduje platnd pravni iprava.

Souhlasite s tim, Ze Vase spole¢nost ndam smi poskytnout Vase kontaktni tidaje véetné Vaseho
telefonniho ¢isla (¢isel), e-mailové adresy a adresy bydlisté.

Reklamace a problémy se zakoupenym zbozim a sluzbami

Mate-li stiznost nebo problém s Obchodnim mistem nebo jakymkoli zbozim a sluzbami
uctovanymi k tizi Vaseho Karetniho uc¢tu, Vase povinnost uhradit veskeré Transakce na Vasem
Karetnim u¢tu tim neni dotéena a jste povinen spor vyfesit pfimo s Obchodnim mistem.

Mate-li jakékoli reklamace ohledné Vaseho Karetniho uc¢tu nebo sluzeb, které Vam poskytujeme,
obratte se prosim na nase zdkaznické oddéleni, na adrese American Express, spol. s r.o., se sidlem
Praha 1, Na Piikopé 1096/19, PSC 117 19 (nebo na jakékoli jiné adrese, kterou Vam sdélime).
Pokud Vasi reklamaci nemtizeme vyfesit a obdrzite od nas kone¢né vyrozuméni s timto sdélenim,
jste oprévnén zélezitost predat Finanénimu arbitrovi Ceské republiky, Washingtonova 25, Praha 1.

. Odcizené/ztracené Karty, nespravné provedené Transakce a zneuziti Vasi Karty

Jste povinen nas neprodlené informovat telefonicky na ¢isle +420 222 800 333 (nebo na jakémkoli

jiném telefonnim Cisle, které Vam sdélime), pokud:

i)  je Vase Karta ztracena nebo odcizena;

ii) nebyla obdrzena Néhradni karta;

iii) se dalsi osoba dozvi V43 Kod;

iv) méte podezfeni, Ze Vase Karta je zneuZivina nebo doslo k neopravnéné Transakci; nebo

v) mate podezieni, ze urcita Transakce byla zpracovana nespravné.

Pokud se pozdéji najde Karta, jejiz ztrdtu nebo odcizeni jste nahldsil, jste povinen ji zni¢it a pockat

na Nahradni kartu.

Vase maximalni odpovédnost nebo maximalni odpovédnost Spole¢nosti za jakékoli neopravnéné

Transakce na Karté odpovida ¢astce 150 €, pokud nedoslo k tomu, Ze:

i) jste porusil tuto Smlouvu (véetné oddilu ,,Pouzivani Karty/Kédi“) podvodnym jednanim,
amyslné nebo z hrubé nedbalosti; nebo

ii) jste prispél ke ztraté, odcizeni nebo zneuziti Karty, &i jste v ném byl zapojen nebo z néj mél
prospéch, kdy odpovidate za celou ¢astku neopravnéné Transakce.

Naptiklad pokud jste dal Kartu a/nebo Kéd k uzivani jiné osobé nebo jste nepodnikl pfiméfené
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kroky k ochrané bezpe¢nostnich prvki své Karty, pak budete odpovidat za celou ¢astku
neopravnéné Transakce.

Pokud jste nepfispél ke ztraté, odcizeni nebo zneuZiti Karty, ani jste v ném nebyl zapojen a nemél z
néj prospéch, neodpovidite ndm za zadné neopravnéné Transakce, jakmile nds o tom vyrozumite.
Zavazujete se poskytnout sou¢innost véetné poskytnuti prohlaseni, cestnych prohlaseni a/

nebo kopie tredni policejni zpravy, pokud o né pozadame. Rovnéz souhlasite s tim, Ze mtizeme
poskytovat informace Gfadiim.

Dojde-li pti Transakci k chybam nasim zavinénim, budeme anulovat tuto Transakci a uvedeme
Vas Karetni ucet do stavu, jako kdyby k Transakci nedoslo. Vyhrazujeme si pravo znovu zatétovat
spravnou ¢astku Transakce.

Pokud si pti kontaktu s ndmi piejete zpochybnit Transakci, zahdjime Setfeni a docasné na Va§
Karetni cet pfipiSeme ¢astku Transakce. Jakmile bude Setfeni uzavieno, upravime stav Vaseho
Karetniho u¢tu odpovidajicim zptisobem.

Schvalené Transakce

Tento oddil se pouZije pouze na Transakce v Obchodnich mistech v Evropském hospodéiském
prostoru.

Jste opravnén vyzadovat refundaci Transakce, pokud jste v dobé, kdy jste Transakci odsouhlasil,
neznal pfesnou ¢astku Transakce a ¢astka uvedend na Vypisu je vy$si nez ¢astka, kterou jste mohl
rozumné ocekévat.

Jste povinen predlozit Zadost o refundaci béhem osmi (8) tydni od data Transakce.

Vasi zadost o refundaci pro$etfime s ohledem na Vase Transakce provedené v posledni dobé a
veskeré podstatné okolnosti souvisejici s danou Transakci. Jste povinen nam poskytnout veskeré
informace, které si k okolnostem Transakce vyzdddme, pficemz jsme opravnéni tyto informace
predat dal$im organizacim nebo osobam, které zalezitost pro$etiuji.

Do deseti (10) pracovnich dni od obdrzeni tplnych informaci a dokumentace k Vagemu sporu,
véetné informaci, které si miizeme vyZzadat pro tcely potvrzeni, Ze se spor tyka Transakce
spadajici pod tento oddil, poskytneme refundaci nebo vysvétleni zamitnuti Zadosti o refundaci.
Vyhrazujeme si pravo odpovidajicim zpiisobem upravit V4§ Karetni tcet.

Omezeni nasi odpovédnosti

Neodpoviddme Vam a/nebo Vasi spole¢nosti za $kodu zptisobenou:

i) opozdénym ptijetim Karty nebo nepfijetim Karty nebo podminkami pouzivani Karty
stanovenymi Obchodnim mistem;

ii) zplsobem pfijeti nebo nepfijeti Karty Obchodnim mistem;

iii) v souvislosti se zbozim a sluzbami zakoupenymi na Kartu nebo jejich doddnim nebo
nedodanim;

iv) neplnénim povinnosti podle této Smlouvy, pokud toto neplnéni zavini tieti strana nebo
nastane v diisledku selhani systému, vypadku zpracovani dat, pramyslového sporu nebo jiné
udalosti mimo nasi kontrolu; nebo

v) pouzitim Karty v pfistroji, ktery vydava zbozi, sluzby nebo hotovost nebo jiné platebni
prostiedky.

Neodpovidame Vam ani Vasi spole¢nosti za usly zisk.

Zmény

Jsme opravnéni kdykoli zménit jakékoli ustanoveni této Smlouvy véetné poplatki (provizi),
zplisobu zapocteni plateb a vyhod a sluZeb spojenych s Vasi Kartou a podminek tykajicich se
Vasich platebnich povinnosti.

Jsme povinni Vés informovat o kazdé zméné podminek nejméné dva (2) mésice pred datem
uéinnosti zmén. Pokud ndm pisemné do data uc¢innosti téchto zmén nesdélite, Ze zmény
neakceptujete, ma se za to, Ze jste zmény akceptoval. Pokud nepfijmete jakékoli zmény této
Smlouvy, miizete Smlouvu ukon¢it okamzité a bez poplatku pred datem acinnosti téchto zmén
tak, Ze znicite veskeré Karty vydané k Vasemu Karetnimu ti¢tu nebo nam je zaslete zpét a pozadate
o uzavfeni Karetniho a¢tu. Odpovidate za veskeré Transakce (véetné smluvnich pokut a poplatkii)
provedené do data ukonceni této Smlouvy podle oddilu ,,Odpovédnost*.

Pokud provedeme v pritbéhu jednoho roku jednu velkou zménu nebo vice mensich zmén,
miizeme Vam poskytnout aktualizovanou verzi této Smlouvy nebo shrnuti zmén.

Pozastaveni pouzivani Karty

Jsme opravnéni s okamzitou platnosti pozastavit pouzivani Vasi Karty z bezpe¢nostnich divodu,
pokud méme podezieni na neopravnéné a/nebo podvodné pouzivani nebo pokud se domnivame,
ze Vy a/nebo Vase Spole¢nost nebudete schopni véas a v plné vysi splatit zavazky na Vasem
Karetnim uctu a/nebo ze souvisejicich diivodi. V téchto piipadech jsme opravnéni Vas uvédomit
piedem nebo okamyzité po pozastaveni a mizeme Vam sdélit diivody naseho rozhodnuti.

Tato Smlouva pokracuje i poté, co pfijmeme kterékoli z téchto opatieni a Vy a/nebo Vase
spolecnost stale odpovidate za veskeré Transakce na Vasem Karetnim tétu.

Pominou-li diivody pozastaveni prava pouzivat Kartu uvedené v tomto oddilu a budeme-li o

tom Vami informovéni, obnovime Vase pravo pouzivat Kartu nebo Vam poskytneme novou
Kartu. Miizete nas kontaktovat na telefonnim ¢isle +420 222 800 333 (nebo na jakémkoli jiném
telefonnim éisle, které Vam sdélime).

Poruseni povinnosti

Pokud Vy a/nebo Vase Spole¢nost porusujete povinnosti podle této Smlouvy nebo nasi smlouvy
se Spolecnosti, jako je naptiklad nezaji§téni provedeni platby v terminu splatnosti, nebo pokud
je jakakoli forma tthrady vracena nebo neni provedena v plné vysi, povazujeme to za porusovani
povinnosti souvisejicich s Vasim Karetnim uc¢tem.

Za poru$ovéni povinnosti souvisejicich s Vasim Karetnim ti¢tem povazujeme téz okolnost, kdy
bylo jakékoli prohlaseni u¢inéné Vami a/nebo Vasi Spolecnosti v souvislosti s Vasim Karetnim
actem nepravdivé nebo zavadéjici, kdy porusite jakoukoli jinou smlouvu, kterou jste Vy a/nebo
Vage spole¢nost uzavreli s nami nebo kteroukoli nasi spfiznénou spole¢nosti, nebo pokud existuje
hrozba tipadku, insolvence nebo jiného véfitelského fizeni, ¢i takové fizeni bylo proti Vam
zahdjeno, nebo pokud méme jakykoli divod se domnivat, Ze Vy a/nebo Vase spolecnost nejste
tavéruschopni.

V ptipadé jakéhokoli poruseni povinnosti odpovidate Vy a/nebo Vase spolec¢nost rovnéz

za veSkeré pfiméfené néklady, které vzniknou ndm nebo nasim zdstupciim, véetné nakladi

na vyméhéni, inkasni agenturu a poplatky a naklady na pravni poradenstvi pfi vymahani
nesplacenych ¢astek a nahradu $kody, ktera by ndam v dtisledku poruseni povinnosti mohla
vzniknout.
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27.

a.

28.

29.

30.

31.

32.

Postoupeni narokit

T kdyz to neni nase smluvni povinnost, pokud pfipiSeme na Vas Karetni ucet ¢astku tykajici

se Vasi reklamace vixi tieti strané jako napf. Obchodnimu mistu, mé se automaticky za to, ze
jste ndm postoupil a preved] jakakoli prava a naroky, které mate, mél jste nebo mizZete mit viici
jakékoli tieti strané, v ¢astce odpovidajici ¢astce, kterou jsme pripsali na Vas Karetni ucet.

Po pripsani ¢astky na Vas Karetni uicet se zavazujete, Ze nebudete vymahat jakykoliv nérok ani
pozadovat proplaceni od tfeti strany ¢astky, kterou jsme na V4§ Karetni ucet p¥ipsali.

Zavazujete se poskytnout nim pozadovanou soucinnost, pokud se rozhodneme vymahat
piipsanou ¢astku od tieti strany. Sou¢innost zahrnuje podepsani jakychkoli dokumentii a
poskytovani jakychkoli pozadovanych informaci. Pokud pfi jakékoli piileZitosti pfipiSeme ¢astku
na Vas Karetni tcet, nezaklada to povinnost u¢init tak znovu.

Uzavieni Karetniho u¢tu Vami

Vy, nebo Vasim jménem Spolecnost, jste opravnéni kdykoli ukon¢it tuto Smlouvu tak, Ze splatite
veskeré zavazky na Vasem Karetnim ti¢tu, znicite nebo nam vrétite Vasi Kartu, pfestanete ji
pouzivat a pozadate o uzavieni Karetniho Gétu.

Vas Karetni ti¢et uzavieme pouze po splaceni veskerych zdvazki. Pokud na zrusené Karté existuji
jakékoli ziistatky, stale se budou ti¢tovat viechny prislusné poplatky. Pomérna ¢ast jakychkoli
uhrazenych ro¢nich poplatkii nat¢tovanych za rok, kdy byl Vas Karetni ucet uzavien, bude
pfipsana na V4§ Karetni cet podle oddilu ,,Platebni podminky* této Smlouvy a podle Sazebniku.

Uzavieni Karetniho u¢tu nebo zruseni Karty nami

Jsme opravnéni ukoncit tuto Smlouvu nebo zrusit jakoukoli Kartu nebo vechny Vase Karty na
zakladé pisemné vypoveédi s dvou(2)mési¢ni vypovédni lhitou. Jsme opravnéni ukonéit Smlouvu
okamZité v pfipadé poruseni povinnosti nebo v pripadé ukonceni Vaseho zaméstnaneckého
poméru ve Spole¢nosti nebo v pripadé prijeti rozhodnuti o ukonéeni Vageho zaméstnaneckého
poméru. Pokud k tomuto kroku pfistoupime, Vy a/nebo Vase Spole¢nost jste stale povinni uhradit
veskeré dluzné ¢astky na Vasem Karetnim uctu.

Tato Smlouva se ihned a automaticky ukoncuje v pfipadé ukonceni smlouvy mezi Vasi spole¢nosti
anami, v souladu s niZ byla uzaviena tato Smlouva.

Pokud je ukonéena tato Smlouva z jakéhokoliv diivodu, Vy a/nebo Vase Spole¢nost jste povinni
okamZité splatit veskeré nase pohledavky, véetné nevyictovanych Transakei, které nejsou uvedeny
v poslednim Vypisu. Uzavieme Va§ Karetni ticet pouze tehdy, aZ Vy a/nebo Vase spolecnost
splatite veskeré nase pohledavky.

Vy a/nebo Vase Spolecnost stale odpovidate za veskeré Transakce vzniklé pouzivanim Vasi Karty
véetné Opakovanych transakci, dokud neni pouzivani Vasi Karty v¢etné Opakovanych transakci
ukonéeno.

MiiZzeme zrusit Vasi Kartu, pokud ji nepouzijete po dobu nejméné dvanacti (12) mésicti. Pokud
tak uc¢inime, ozndmime Vam to minimdlné dva (2) mésice pied zrusenim.

Postoupeni

Jsme opravnéni postoupit naSe prava a pievést nase povinnosti ¢i je subkontrahovat podle

této Smlouvy, a to bezplatné ¢i tplatné na jakoukoliv spole¢nost koncernu American Express
nebo tieti strané, kterd je zmocnéna ¢i povétena spolecnosti z koncernu American Express k
provozovani podnikatelské ¢innosti v oblasti vyddvani karet American Express, s ¢imz vyslovujete
souhlas.

Pokud tak u¢inime nebo budeme mit v imyslu tak u¢init, jsme opravnéni predat informace o Vés
a Vasem Karetnim G¢tu pFislusné tfeti strané nebo propojené osobé.

Oddélitelnost

Pokud je jakékoli ustanoveni této Smlouvy v rozporu s platnou pravni tupravou, povazuje se
toto ustanoveni za zménéné nebo zrusené za ucelem dosazeni souladu s platnou pravni upra-
vou. Neovlivni to povinnosti stran podle této Smlouvy, které pokracuji ve zménéné formé.

Pouzitelné pravo a piislusnost k rozhodovani spora

Tato Smlouva a jakékoli smluvni ¢i nesmluvni povinnosti vzniklé na zékladé této Smlouvy nebo v
souvislosti s ni se Fidi ¢eskym pravem a vykladaji se v souladu s nim.

Veskeré Néroky vzniklé z této Smlouvy a v souvislosti s ni budou s kone¢nou platnosti
rozhodovany Rozhod¢im soudem pti Obchodni komote Ceské republiky a Agrarni komote
Ceské republiky. Ndroky budou rozhodovény sendtem sestavajicim ze 3 rozhodci v souladu s

American Express Services Europe Limited, se sidlem Belgrave House, 76 Buckingham Palace Road, London, SW1W 9AX,

jeho Rédem a Pravidly. Rozhod¢i nélez bude koneény a vykonatelny. ,Narok* znamen jakykoli
narok (véetné poc¢atecnich nérok, protindrokd, procesni obrany a naroku tietich osob), spor
mezi Vami a nami vznikly z této Smlouvy nebo souvisejici s ni, véetné jakékoli otdzky ohledné jeji
existence, platnosti nebo ukonceni nebo vztahu vyplyvajiciho z této Smlouvy, at jiz smluvniho,
nebo mimosmluvniho (v¢etné nedbalosti, objektivni odpovédnosti a podvodu), nebo vzniklého

na zakladé zékona, predpisii, smérnic nebo natizeni.

33. Dang, cla a devizové predpisy

a.  Vya/nebo Vase spolecnost jste povinni uhradit jakékoli dané, cla ¢i jiné poplatky ukladané
platnou pravni ipravou v jakékoli zemi v souvislosti s Kartou, jakoukoli Transakci na Vasem

Karetnim t¢tu nebo jakymkoli pouzivanim Karty z Vasi strany.

b. Odpovidite za dodrzovéni devizovych predpist o sméné cizich mén nebo mistni platné préavni

tpravy, pokud se tykaji pouzivani Karty a Karetniho t¢tu.

Firemni karta American Express
Sazebnik standardnich poplatka*

Poplatky za vydéni karty

Vydani karty 0 K¢
Ro¢ni poplatek za vedeni karty ** 2.450 K¢
Ro¢ni poplatek za vedeni zlaté karty ** 3.300 K¢
Expresni vydani karty*** 1.200 K¢
Aktivace PINu 0Ke
Zména PINu 0Ke
Vydani karty v pfipadé ztraty/kradeze, nedoruceni, poskozeni, 0Ke
vyprieni platnosti

Zmeéna limitu 0Ke

Poplatky za pouzivani karty

Poplatek za vybér hotovosti

4%, min. 60 K¢

Ptiplatek za vybér hotovosti v zahranic¢i 0 K¢
Zablokovani karty po nahladeni ztraty/kradeze 0 K¢
Poplatek za odmitnuté inkaso 80 K¢
Poplatek za prevod z cizi mény**** 2%
Neopravnéna reklamace 0Ke
Poplatek za zaslani kopie vypisu 65 K¢

*

Podle Vseobecnych podminek pro Drzitele

** Ro¢ni poplatek je u¢tovan na prvnim Vypisu a poté ve stejny mésic kazdy nésledujici rok

*** Karta je vydana nasledujici pracovni den po prijeti zadosti
**** Poplatek za Transakce provedené v cizich ménach

Spojené kralovstvi registrovana pod cislem 1833139 ve statech Anglie a Wales.

Spole¢nost American Express Services Europe Limited je opravnéna poskytovat platebni sluzby
na zakladé povoleni (415532) od Ufadu pro finanéni sluzby podle Nafizeni o platebnich sluzbach 2009.
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